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INFORME No. 02
CONTRATO No 107 DE 2026
_ | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CLASE DE CONTRATO: | -oor ~ AL 1ZADOS Y DE APOYO A LA GESTION
] PIKASA S.A.S (NIT 900.484.460-6) - Rep. Legal: Wilson

CONTRATISTA: Lopez Londofio
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA LA  IMPLEMENTACION,
ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA CO-COACTIVO Y DE LA APLICACION
MOVIL  “MI  MUNICIPIO”, ORIENTADAS A LA

OBJETO: GEORREFERENCIACION, DIGITALIZACION,
FISCALIZACION Y GESTION DE COBRQ PERSUASIVO Y
COACTIVO DE LAS CARTERAS MUNICIPALES,
INCLUYENDO LA EMISION DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y LA GENERACION DE INFORMES
AUTOMATIZADOS

VALOR DEL

CONTRATO- VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000)

PLAZO DE

EJECUCION: CINCO (05) MESES

FECHA DESIGNACION

SUPERVISION: 30 DE ENERO DE 2026

FECHA DE INICIO: 02 DE FEBRERO DE 2026

PERIODO 01 DE MARZO DE 2026 AL 31 DE MARZO DE 2026

REPORTADO:

FEHA DE

TERMINACION: 30 DE JUNIO DE 2028

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES

Implementar,

administrar

y mantener

Se garantizé la operatividad continua (100%

operativas |as plataformas tecnolégicas CO-
COACTIVO y “Mi Municipio”, bajo la
modalidad SaaS (Software as a Service),
garantizando su disponibilidad continua,
seguridad, respaldo, integridad de |Ia
informacién y acceso autorizado por parte
de la entidad contratante.

de disponibilidad) de 1a plataforma CO-
COACTIVO bajo la modalidad SaaS. El
sistema se mantuvo activo con los perfiles
asignados, permitiendo el cruce vy
almacenamiento seguro de la base de datos
maestra que superdo los 900 registros
consolidados, facilitando las labores de
fiscalizacidn de la Secretaria de Hacienda.
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Digitalizar, sistematizar y categorizar los
expedientes de los procesos de
fiscalizacion-Discusion- Determinacion,
cobro persuasivo y coactivo, asegurando su
carga, trazabilidad y correcta gestion dentro
del sistema CO-COACTIVO a través de su
personal.

Se apoyd materialmente en la revisién,
reorganizacion y digitalizacion de 84
expedientes de emplazamientos originados
en diciembre de 2025, creando carpetas
individuales por contribuyente tanto en fisico
como en formato digital dentro del mddulo
documental. Asimismo, se escanearon e
integraron al sistema los censos histdricos
realizados por otros funcionarios en distintos
periodos

Poner en funcionamiento y garantizar la
operatividad de la aplicacion movil “Mi
Municipio”, herramienta complementaria
destinada a la georreferenciaciéon de
contribuyentes, predios y establecimientos
de comercio, y a la ejecucidén de
notificaciones electrénicas y
comunicaciones digitales.

La aplicacién se mantuvo operativa en los
dispositivos del personal de campo. Durante
el mes de marzo, se utilizd la herramienta
para georreferenciar y registrar 25 evidencias
fotograficas de publicidad exterior visual en
sectores urbanos y rurales.

Ejecutar las acciones necesarias para la
georreferenciacion de la informacién
tributaria, permitiendo al municipio visualizar
espacialmente las obligaciones pendientes,
identificar zonas de riesgo o morosidad, y
optimizar las estrategias de fiscalizacion y
recaudo, para ello deberad disponer de
personal que acompafie de forma presencial
el proceso.

Se continuaron las jornadas de censo
presencial en establecimientos de comercio
en barrios como Isidro Parra, Carlos Pizarro y
El Porvenir. Igualmente, se ejecutd un
levantamiento en campo de publicidad
exterior en e! casco urbano (calles 2a 7) y
corregimientos como Convenio. Esto permitio
consolidar una Base Unificada de 683
registros depurados (entregada el 7 de
marzo) y una base adicional de 23 registros,
permitiendo identificar a 269 contribuyentes
omisos o sin registro de declaracion

Habilitar, administrar y mantener
actualizado el sistema de notificaciones
electronicas, asegurando el  envio
automatizado, seguro y verificable de
citaciones, requerimientos y demas
comunicaciones a través de medios
digitales como correo electrénico, mensajes
de texto, voz y mensajeria instantanea
(WhatsApp), conforme a la normatividad
aplicable en materia de gobierno digital,
procedimiento administrativo y proteccion
de datos personales.

Se operdo activamente el modulo de
notificaciones. Se gestionaron y enviaron
correos masivos a los contribuyentes,
separando aquellos sin correo electrdnico
para su notificacidn fisica. En total, se
elaboraron, imprimieron y enviaron mas de
100 requerimientos de inscripcion y se realizé
el seguimiento de rebotes para asegurar el
debido proceso.
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Brindar asesoria técnica, juridica vy
administrativa a la Secretaria de Hacienda
Municipal en los procesos de fiscalizacion,
cobro persuasivo y cobro coactivo,
garantizando que las  actuaciones
adelantadas se enmarquen en la legalidad y
en las disposiciones del Estatuto Tributario
Municipal.

Como asesor juridico, proyecté y radiqué el
17 de marzo el "Acta No. 1 - Comité de
Cartera - Libano" para dar inicic formal a las
labores de depuracion. Asimismo, brindé
soporte  juridico resolviendo radicados
criticos en el sistema AIDD y proyectando
actos de tramite ante solicitudes complejas
de los contribuyentes.

Realizar jornadas de capacitacidn técnica,
juridica y administrativa con destino a los
ciudadanos del Libano Tolima
(Contribuyentes y No Contribuyentes),
focalizados por la secretaria de Hacienda
Municipal, sobre los procesos de
fiscalizacion, cobro persuasivo y cobro
coactivo.

Debido a la proximidad del vencimiento para
declarar el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) al 31 de marzo, el personal de Pikasa
brindd atencion al publico y orientacién
presencial a decenas de ciudadanos,
instruyéndolos sobre los requisitos de
inscripeion, cancelacién y la importancia del
pago oportuno para evitar sanciones.

Asistir a la entidad contratante en la
elaboracién, revisién y actualizacién de los
actos administrativos, resoluciones, oficios,
notificaciones y demds documentos
inherentes a los procesos de cobro y
fiscalizacidn.

Proyecté y remiti para revision y firma los
siguientes modelos y actos administrativos
de fiscalizacion:

* Modelo de Requerimiento de
Inscripcién ICA (entregado el 11 de
marzo)

* Modelo general de Emplazamiento
{(entregado el 17 de marzo)

* Requerimiento de correccion de
declaracion para ‘"Liceo Ecolégico
Despertares - Sonia Mabel Tovar
Téllez"

» Requerimiento de informacién vy
respuesta a derecho de peticién para
"Pale Bar - Jhon Alejandro Palechor"

Realizar seguimiento a los acuerdos de
pago, verificando su  cumplimiento,
actualizando la informacién en la plataforma
y generando reportes de control y resultados
mensuales.

Se cruzé la base de datos unificada del censo
contra el listado de emplazamientos
reportados por los abogados del municipio
para evitar reprocesos y dobles cobros,
logrando identificar preliminarmente 18
establecimientos con procesos juridicos
activos. Ademas, se actualizo la informacion
de pago en la matriz "Control impuesto
entidades"

Capacitar al personal designado por la
entidad contratante, en el uso,

Durante este periodo, se invirtié la dindmica
formativa para trabajar en equipo: nuestro
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administracién y aprovechamiento de las
funcionalidades de la plataforma CO-
COACTIVO y de Ila aplicacion “Mi
Municipio”, promoviendo la autonomia
técnica del municipio en la gestidn de la
informacién.

personal recibio homologacion de
conocimientos internos sobre los tramites de
inscripcion y cancelacion del ICA, lo cual
permitid generar nuevo material informativo
para la Secretaria, empoderando asi a todo
el equipo de Hacienda en la orientacion
unificada a los usuarios.

Generar y presentar informes mensuales de
gestion, que incluyan indicadores de
avance, expedientes digitalizados,
gestiones de notificacion, resultados de
recuperaciéon de cartera y demas
actividades realizadas.

Elaboracién, consolidacién y presentacion de
este Informe Mensual de Gestion (No. 02),
soportado en cruces de bases de dalos,
correos de envio de proyectos juridicos vy
bitacoras de campo.

Ejecutar las copias de seguridad (backups)
de la informacién almacenada en las
plataformas contratadas, asegurando su
conservacion, integridad, disponibilidad y
confidencialidad; asi como entregar los
respaldos digitales a la entidad contratante
en los términos previstos en el contrato o al
finalizar su ejecucion.

A nivel de infraestructura, se ejecutaron
satisfactoriamente las rutinas automatizadas
de backup diario, garantizando Ila
preservacion de los expedientes digitalizados
durante el mes (84 carpetas) y la integridad
de la base de datos unificada en los
servidores en la nube.

Garantizar la actualizacién continua y el
soporte técnico permanente de las
plataformas tecnolégicas, incorporando
mejoras y actualizaciones normativas, sin
costo adicional para el municipio.

Se brindd soporte técnico frente a la
sincronizacién de la aplicacion movil. Se
solucionaron incidencias de conectividad
reportadas durante el levantamiento de
publicidad exterior en zonas periféricas,
garantizando el cargue asincrénico de las
evidencias al servidor central una vez
restablecida la red.

Velar por la confidencialidad, reserva y
custodia de toda la informacién institucional
a la que tenga acceso durante la ejecucion
contractual, conforme a la Ley 1581 de 2012
y las politicas de proteccion de datos
personales.

Se mantuvo estricto rigor juridico frente al
Tratamiento de Datos. La consolidacion fisica
y digital de expedientes tributarios, y el envio
masivo de correos electronicos, se
adelantaron bajo protocolos de seguridad
para proteger la informacion comercial y de
contacto (habeas data) de los contribuyentes
censados.

Dar cumplimiento estricto a las instrucciones
de la supervisidén contractual, acatando las
directrices que esta imparta en materia
técnica, juridica y administrativa, vy

Se cumplié a cabalidad con la instruccion del
sefior Secretarioc de Hacienda (Supervisor)
de generar el informe detallado denominado
"Control Impuesto Entidades.xlsx", el cual se
alimenta con censos diarios para verificar de
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atendiendo los requerimientos dentro de los
plazos establecidos.

manera priorizada el cumplimiento tributario
de entidades especificas del municipio
(entregado el 7 de marzo)

Ejecutar las demas actividades
complementarias que sean necesarias ©
conexas con el cumplimiento del objeto
contractual, garantizando eficiencia, eficacia
y continuidad en la prestacion del servicio.

De forma conexa y para descongestionar el
area, el personal de Pikasa brindd soporte en
ventanilla atendiendo radicados de ICA vy
verificando la documentacion fisica allegada
por los ciudadanos para inscripciones y
cancelaciones. Asimismo, proyectamos la
documentacion de cobro de los honorarios
(SECOP) para facilitar la  gestién

administrativa.

Los soportes documentales del desarrollo de las actividades antes mencionadas son los

siguientes:
1. Informe de actividades
2, Evidencia fotograficas y registros
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Igualmente, manifestamos que hemos dado cumplimiento a los pagos al Sistema de
Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes, para lo cual anexo
para revisién del supervisor, el certificado expedido por el contador.

Atentamente,

—=

WILSON LOPEZ LONDONO
Representante Legal

Pikasa SAS

Cedula: 16.054.661

Proyactd: Omar Andrés Villaquira Pinzén,
Revisé: Maric Montoya Gomez
Archivado segun T.R.D. {110-09.11.09)
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